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REQUISITOS PARA
INSTALACAO DO SISTEMA DE
MONITORAMENTO I-DL
ETHERNET /| WEB

Parabéns por ter adquirido esse produto!

/\ Recomendacdes iniciais

OSCILAGOES / CORTE DE ENERGIA ELETRICA:
- Recomendamos que o Gateway seja energizado (alimentado) em nobreak
de baixa capacidade para que a entrega de alarmes via e-mail ou registro da

temperatura no portal Galileo ocorra sem falhas.

CONEXAO INTERNET:
- Recomendamos que o Gateway esteja constantemente conectado a
internet, para que a entrega de alarmes via e-mail ou registro da temperatura

no portal Galileo ocorra sem falhas.
E importante que a rede ndo possua restricdes quanto ao uso de ‘portas.

Caso sua rede possua restricdo de portas, o Gateway ndo funcionara
adequadamente e ficara impossibilitado de enviar as informac8es de

medi¢do de Temperatura para nosso portal WEB (em nuvem).
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IMPLANTACAO EM REDES DE COMPUTADORES CORPORATIVAS E
LIBERAGAO DE PORTAS:

O Gateway Ethernet MaxiTrack é um equipamento do tipo DHCP.

- Conecte o0 Gateway a um ponto de rede de sua empresa, com conexao internet.

- Verifique qual o endereco IP ele assumiu em sua rede, localizando em seu Firewall o

hardware: 'Ethernet Gateway"

- Depois de identificado o endereco IP do Gateway, libere as portas 3000 e 6000, para

este mesmo IP.

- Desconecte o Gateway do cabo de rede e também da fonte de alimentacao.

- Aguarde 1 minuto, reconecte o cabo de rede e depois a fonte de alimentacdo.

- Vocé saberd se a comunicacdo com nosso portal Galileo (nuvem) foi estabelecida,

identificando a sinalizagdo dos Leds frontais do Gateway, sendo:

Informag¢des complementares:

Endereco IP do portal: 199.119.86.86

Endereco IP com o qual nosso Gateway se comunica: 69.167.52.133
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ESCOPO DE FUNCIONAMENTO / LOG IN:

Prezado Usuario,

Vocé estd recebendo os itens de seu pedido (Gateway e Sensores) ja testados e

configurados em nosso portal de monitoramento Galileo.

Os sensores ja estdo vinculados e enderecados ao Gateway.

Desta forma, assim que o Gateway for alimentado e devidamente conectado a internet,
dentro de algumas horas os sensores ja estardo online e registrando a Temperatura

e/ou Umidade Relativa do Ar.

Ndo sera necessario instalar nenhum Software em seu Computador local ou servidor.
Nossos sensores rodam em nuvem e praticamente ndo utilizam sua rede de

computadores.

Para acesso via internet, recomendamos os Browsers:
Google Chrome, Firefox ou qualquer versao dos Browsers que rodam em dispositivos

da marca Apple.

Para acesso a relatorios, verificar o funcionamento e navegar pelo
sistema i-DL Ethernet WEB, seu Login é:

https://app.galileosensors.com/
USERNAME: MTGA-XXX
SENHA: MTGA-XXXX
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https://app.galileosensors.com/

PASSO A PASSO:

- Conecte o cabo de rede que acompanha o produto no Gateway e também em um
ponto de rede ativo e com a presenca de conexdo internet.

- Depois alimente-o na energia elétrica (100 ~240 Vca). Sempre faca a utilizacao de
nobreak local. A ndo utilizacao de nobreak, poderad comprometer o funcionamento do
equipamento ou mesmo a perda da Garantia.

- Depois de aproximadamente 1 minuto, verifique se os 3 Leds frontais do Gateway

estao acesos.

Observacao: Caso os Leds ndo permanecam na cor verde ou pisquem, significa que a

conexdo internet deve ser verificada.

ENTENDENDO OS LEDS DO GATEWAY ETHERNET

\/ﬂp I"I /

1 2 3 Front of Ethernet Gateway

Led 1 - Indica que o cabo Ethernet esta conectado. indica que esta pronto e

funcionando. Vermelho indica que ha um problema.

Led 2 - Indica que o Gateway tem conectividade com a Internet e pode se comunicar
com o portal de monitoramento on-line Galileo. indica que esta pronto e
funcionando. Vermelho indica que hd um problema. , indica que

existe trafego de rede para a internet.

Led 3 - Indica a atividade de rede de sensores. indica que esta pronto e
funcionando. Vermelho indica que ha um problema. indica trafego de

dados dos sensores.
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CONTROLES DO GATEWAY ETHERNET:

(n-mo

Power Plug  Control Button Ethernet Port RP SMA Antenna Connector

Back Fanel

USANDO O BOTAO DE CONTROLE (CONTROL BUTTON):

Um leve toque com a ponta de uma caneta ira acionar o Gateway para transmissdo
imediata dos dados oriundos de todos os sensores, descarregamento de mensagens
armazenadas no sistema on-line (Portal Galileo) e download de qualquer sistema de

mensagens / alarmes pendentes.

Pressione e segure para redefinir o Gateway para as configuracdes de fabrica. Isso
redefine o heartbeat (intervalos de gravacao) do Gateway para 5 minutos e muda
também o heartbeat do Portal Galileo. Depois de executar este comando sera

necessario fazer o login no Portal para redefinicao das configuraces desejadas.

CONFIGURANDO O GATEWAY ETHERNET:
O Gateway Ethernet RF da linha i-DL MaxiTrack coleta dados de todos 0s sensores que
estejam dentro de seu alcance e é pré-configurado para entregar lotes de mensagens

dos sensores, para o Portal de Monitoramento Galileo (em nuvem) a cada 5 minutos.

Este equipamento trabalha em sistema DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) e
adquire automaticamente um endereco de rede da LAN (Local Area Network) na qual
esta sendo conectado. No caso em que ele precisa ter um endereco atribuido
manualmente para ele, vocé pode atribuir um endereco IP, bem como uma mascara de

Gateway padrdo e DNS através da interface online.
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INSERINDO AS PILHAS NOS SENSORES WIRELESS:

A Importante:

Certifique-se que seus sensores estejam a aproximadamente “1 metro” do

Gateway Ethernet.

Descole o adesivo preto do compartimento da bateria e deslize a bateria de Lithium tipo
moeda para dentro do sensor, como mostrado na figura 1. Dentro de
aproximadamente 10-20 minutos, 0 mesmo devera ativar-se. Uma vez online, o sensor
estara pronto para ser utilizado. Caso deseje mudar a configuracao do sensor ou alterar
0S parametros no software, as novas informagdes serdo transmitidas para 0 sensor no

proximo envio do pacote de dados em espera no Gateway Ethernet.

Se vocé precisar de uma resposta mais imediata do sensor, remova a bateria e em

seguida, insira novamente.

‘ Notas:

- Se 0 indicador de status do sensor ndo mudar, realize o reset do
sensor, retirando a bateria do mesmo com a ponta de um clip.

- Aguarde 60 segundos, em seguida, volte a inserir a bateria.

- Quando inserir a bateria certifique-se de empurrar a bateria até o
fim do ciclo.

- Observe a polaridade correta da bateria na fig.1

( Y fig.1
Battery 9

Insertion
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CONFIGURANDO SENSORES LINHA WI-FI
Modelos WiFi de Referéncia: Cédigo 30.2413 (Temperatura) e Cédigo 30.2412

(Temperatura e Umidade)Esta linha de sensores funciona com qualquer rede Wi-Fi
existente. Para configuracdo do sensor para posterior utilizacdo em uma rede segura
Wi-Fi (WEP, WPA ou WPA2), vocé precisara adicionar informacdes de acesso de

seguranca nNo sensor

Passo 1: Faca o download e instale o aplicativo de configuracao “MoWi” (solicite o link
através do Suporte Maxitrack). Este programa permitira que vocé configure seu sensor,
além de fornecer configuracdes avancadas de comunicacdo como DHCP e a

possibilidade de envio dados de sensores para outras plataformas.

Passo 2: Com o aplicativo instalado e em execugao/aberto, siga as instru¢des no

proprio aplicativo “MoW/".

Primeiramente instale o driver no PC onde sera plugado o cabo interface USB, adquirido

junto com o sensor WiFi.

1. Install USB cable driver DDwnIDadvDriver
2. Insert batteries
3. Plug the USB cable into a sensor

Passo 3: Depois de instalar o driver do cabo USB, conecte uma extremidade do cabo a
uma porta disponivel no seu PC. Em seguida, descole o rétulo na extremidade do
sensor WiFi (onde indicado no sensor) e conecte a outra extremidade do cabo ao

sensor.
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Passo 3: Depois de instalar o driver do cabo USB, conecte uma extremidade do cabo a
uma porta disponivel no seu PC. Em seguida, descole o rétulo na extremidade do

sensor WiFi (onde indicado no sensor) e conecte a outra extremidade do cabo ao

sensor.

¢ o (TC

<=

Flug In Sensor

Passo 4: Digite as credenciais da sua rede Wi-Fi. Vocé pode usar o proprio software
“MoWi" para procurar redes Wi-Fi que estejam ao alcance, caso vocé ndo tiver certeza
do SSID de sua rede sem fio. Vocé também precisara selecionar o tipo de seguranca

que esta sendo usada e uma Key / Password (Senha) para a rede Wi-Fi.

4. Enter Wi-Fi network credentials
Wireless Network SSI1D:

Security Type:
Key / Passphrase:

{Search for Networks}

Show Key: &

Passo 5: Clique no botdo "Configurar Sensor" no lado inferior direito do aplicativo.

Configure Sensor

Passo 6: Cligue em "OK" na janela pop-up para fecha-lo. Agora vocé ja pode
desconectar o sensor WiFi da USB. O LED no sensor deve ficar verde, pois ele tenta se
conectar a rede Wi-Fi (O Led verde acendera continuamente quando ele se conectar

COM SUCesso).
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Caso o sensor pisque em vermelho, pode sinalizar os seguintes problemas:
- O Sensor WiFi esta fora do alcance do Roteador.

- O Sensor WiFi ndo conseguiu sincronizar com o roteador.

Depois de configurado com sucesso, repita 0 processo para sensores adicionais.

CONFIGURACOES AVANCADAS / ADVANCED SETTINGS:
Se vocé precisa configurar um protocolo de configuracao de host personalizado ou
deseja enviar os dados dos sensores para outras plataformas, clique no botdo

"Advanced Settings".

Advanced Settings

©

Nota:
O Portal de Monitoramento Galileo admite adi¢cdo de qualquer tipo de
sensor de nossa linha.

Caso sua empresa ja trabalhe com nossos sensores de 900 Mhz em
conjunto com o Gateway Ethernet RF (ou GSM), é possivel adicionar
nossos sensores WiFi ao mesmo Painel de Controle (Dashboard), e com
0S Mesmos recursos de configuracao e monitoramento.
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ALOJAMENTO TIPO-2 - SENSORES WIRELESS STANDARD

* Aperte as laterais do alojamento
Lo do sensor e puxe a tampa com

G (281‘;?255;2m) cuidado para inserir ou retirar a

. bateria.
!
2.0in )
(50.8 mm)
T
0.875in
(22.225 mm)

¥

TIPOS DE ALOJAMENTO DOS SENSORES WIRELESS

Alojamento Tipo 1 Alojamento Tipo 2

A GALILEO

MaxiTrack Group

MaxiTrack Sensors
info@maxitracksensors.com | www.maxitracksensors.com



UTILIZANDO O PORTAL DE MONITORAMENTO GALILEO™

Compreendendo a interface online

Quando vocé entrar no sistema on-line, a visualizagdo inicial mostra a atividade e

alertas dos sensores e gateways, visao geral dos sensores ¢ 0 menu do sistema,

GATEWAYS ATIVOS

Alarting Saniors Active Gataways

0 0/2

o Alividade e alertas dos sensores e gateways

+ Sensors
NOME MEDIGAQ DO SENSOR DATA DA ULTIMA MEDIGAD
e et T DR092003 53 AM

EER@BIC

\\d’lséu geral dos sensores

Menu do sisterna

MENU DO SISTEMA

STATUS DOS SENSORES/GATEWAYS

Qverview

ﬂ ® O dispositivo esta com status ok e
dentro dos parametros de seguranca
(alarmes) definidos pelo usuario.

i O dispositivo ndo localizou conexdo
com internet ou esta sem bateria (alerta de
inatividade).

i O dispositivo excedeu um limite de

alarme definido pelo usuario.
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SENSORS
Ao clicar diretamente no nome do sensor ou na opc¢do "View Sensor" o menu
"Sensors" é aberto para o sensor escolhido. Nesse menu, existem algumas abas para

visualizar e configurar o sensor.

A aba "Sensors" demonstra 0s sensores ativos, inativos e com alarme, sendo possivel
selecionar qualquer um deles para configurar. Também é possivel adicionar novos
sensores na op¢do "Add Sensor”.

A aba "Details" demonstra as informacdes do sensor referente a medi¢des, com um

grafico para auxiliar na visualizacdo.

A aba "History" demonstra o histérico de medi¢Bes detalhado do sensor, com uma

tabela para auxiliar na visualiza¢do.

A aba "Rules" permite visualizar, pausar e configurar os alarmes ativos para o sensor ou

criar um novo alarme.

A aba "Settings" permite configurar informacBes avancadas do sensor. (Ndo
recomendamos a utilizacao dessa ferramenta, se precisar de ajuda entre em contato com

NOSso suportel)

A aba "Scale" permite alterar a escala de temperatura entre Celsius e Fahrenheit.
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Exabir

ﬁD EE Calibn -1 - A A == — E’* %QuehrarTextoAutomaticamente Geral
Colar NI S5- 5- O-A- === €£3= [ Mesclare Centralizar - e .
drea de Transf.. = Eombs = Alinhamento [
Calibi ~|11 ~ A" A" &~ 9 o0 &
Al NT=0D-A-0 498
B C . 0] | E . F . G |
1 fMessagel Recortar Date “alue FormattedValue Battery
2 | 9663254 [ Copiar 3r 05 CDRJ  2/17/2016 9:00:03 PM 13,2  13.2A°C 0
3] 9663112 & 0 5es de Colagem: 205 CORJ 2/17/2016 8:43:59PM 13,3 13.3A°C 0
4 | 9662987 oL ar 05 CORJ 2/17/2016 8:40:01 PN 133 13.38°C 0
5 J| 9eE2847 D 3r 05 CORJ 2/17/2016 8:30:01 PM 13,3 13.3A°C 0
6 | 9662716 Colar Especial... 3r 05 CDRJ  2/17/2016 8:20:01 PM 13,3 13.3A°C 0
7 9662575 | ... 2r 05 CDRJ 2/17/2016 8:09:59 PM 13.3  13.3A°C 0
& J| 9662428 _.Em:luir r 05 CORJ 2/17/2016 8:00:02 PM 13,3 13.3A°C 0
9§ 9662291 2r 05 CORJ 2/17/2016 7:50:02 PM 13,3 13.3A°C 0
10] 92147 [ ‘e contendo ar 05 CORJ 2/17/2016 7:40:01 PM 13.3 13.3A°C 0
11 9662014 [§] Formatar células.. 2r 05 CDRJ 2/17/2016 7:30:03PM 13,3  13.3A°C 0
12) 9661865 Largura da Coluna..  2r0S CORJ 2/17/2016 7:19:59 PM 13.3 13.3A°C 0
13| 9661725 Ocultar 2r 05 CDRJ 2/17/2016 7:10:02PM 13,3 13.3A°C 0
14f 9661589 S :r 05 CDRJ  2/17/2016 7:00:01 P 13.3 13,3?“1: 0
9661437 - sr 05 CDR) 2/17/2016 6:50:02 P 13,3 13.3A°C 0
38449 38449 - Freezer 05 CDRJ 2/17/2016 6:40:03 PM 13.3  13.3A°C 0
38449 38449 - Freezer 05 CORJ 2/17/2016 6:30:03 P 13,2 13.2A°C 0
38449 38449 - Freezer 05 CORJ 2/17/2016 6:20:03 PM 13,2 13.2A°C 0
38449 38449 - Freezer 05 CORJ) 2/17/2016 6:10:03 PR 13,3 13.3A°C 0
38449 38449 - Freezer 05 CORJ 2/17/2016 6:00:02 PM 13,2 13.2A°C 0
38449 38449 - Freezer 05 CORJ 2/17/2016 S:50:02 PR 13,2 13.2A°C 0
38449 38449 - Freezer 05 COR) 2/17/2016 S:40:00 PR 13,2 13.2A°C 1]
38449 38449 - Freezer 05 CDRJ 2/17/2016 5:30:01 PM 13,2 13.2A°C 0o

Pronta

SensorHistory (4) [
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SensorHistor

0
W

red de Transf..

F1

A i
1 |SensorlD
i 38443
3 38449
E 384439
& 384439
6 38443
7 38443
&8 384439
9 38443
L] 32443
1] 32443
Lz| 38443
L3| 3B443
L4| 38443
L3| 32443
le| 38443
L7| 38449
Lg| 38443
L% 32443
t0| 38443
t1| 38443
12| 38443
g2] 38443
Pronto

Calibri - |11
NI §~|H-~
F Fonte
- fe
B
Sensor Mame

38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CDRJ
38449 - Freezer 05 CDRJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CDRJ
33449 - Freezer 05 CDRJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CDRJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CDRJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CORJ
38449 - Freezer 05 CDRJ

38449 - Freezer 05 CDRJ

SensorHistory (4) ‘

Farmulas

1
I

11l}
il

- A -
Battery

C
Date
21772016 9:00:03 PM
2f17/2016 8:49:59 PM
2/17/2016 8:40:01 PM
2/17/2016 8:30:01 PM
2f17/2016 8:20:01 P
2/17/2016 8:09:59 PM
2/17/2016 8:00:02 PM
2/17/2016 7:50:02 PM
2/17/2016 7:40:01 PR
217720016 7:30:03 PM
2f17/2016 T:19:59 PM
2/17/2016 7:10:02 PM
2/17/2016 7:00:01 P
2/17/2016 6:50:02 PM
2/17/2016 6:40:03 PM
2/17/2016 6:30:03 PM
2/17/2016 6:20:03 PM
2/17/2016 6:10:03 PR
2/17/2016 6:00:02 PM
2/17/2016 5:50:02 PM
2/17/2016 5:40:00 PM

2/17/2016 5:30:01 FM

@

Exibir

Diga-me o que wvo

- =# Quebrar Texto Automaticamente | Geral
= 3= & Mesclar e Centralizar ~ R
Alinhamento Ca'lhii - 11 - .ﬁ. A' [
NIT=b-a-H-
D E F - . I
1 I — Recortar
Walue Formatted‘alue Battery _
13.2 13.24°C g B Copiar
13.3 13.32°C 0 & Opcies de Colagem:
13.3 13.3A°C ] ﬂl__"l
13.3 13.34°C 0 _
12.3 13.35°C 0 Colar Especial...
13.3 13.38°¢C a Iriserir
12.3 13.38°C 0 Esecluir
13.3 13.3.?“(: o Limpar conteddo
L 15.347C ! 3 Formatar células
12.3 12.38°C ] = =
13.3 13.38°C Largura da Coluna...
13.3 13.38°C i Qeultar
13.3 13.34°C i Re-exibir
13.3 13.38°¢C ]
13.3 13.38%C 1]
13.2 13.2A°C 0
13.2 13.28°C 0
12.3 13.38°C ]
13.2 13.28¢¢C ]
13.2 13.28°C 1]
13.2 13.2A°C 1]
13.2  13.28°C 0
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Com o arquivo aberto, siga 0 passo a passo das imagens abaixo...

Exibur

LiLEO

Arguivi Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farrmulas Dados
‘.D EE i Calibri -1 - A A == = Fr - %QuehrarTex‘ta Automati
C'f"lar NI s- #- A HJ=E <= Pesclar e Centralizar -

Area de Transf.., [ Fonte P Alinhamento

A1 - £ senzorlD Centralizar

Centralizar o contedda,
A B C L E

1 |SensorlD Sensar Mame Date “alue Formatted value
2 38449 38449 - Freezer 05 CORJ 271772016 2;00;03 PR 13,2 13.24°C

E 38449 38449 - Freezer 05 CORJ 2/17/2016 2:49:59 PR 13,3 13.34°C

4 38443 38449 - Freezer 05 CDRJ 2/17/2016 &:40:01 PR 13,3 13.34°C

2 38449 38449 - Freezer 05 CORJ 271772016 8:30:01 PR 13,3 13.34° C

& 38449 38449 - Freezer 05 CORJ 271772016 2:20:01 PR 13,3 13.34°C

7 38443 38449 - Freezer 05 CDRJ 2/17/2016 &:09:59 PR 13,3 13.34°C

B 38449 38449 - Freezer 05 CORJ 271772016 2:00:02 PR 13,3 13.34° C

9 38449 38449 - Freezer 05 CORJ 271772016 7:50:02 PR 13,3 13.34°C

10| 38443 38449 - Freezer 05 CORJ 271772016 7:40:01 PR 13,3 13.34°C

11| 38443 38449 - Freezer 05 CORJ 2/17/2016 7:30:03 PR 13,3 13.34° C

12| 38443 32449 - Freezer 05 CDRJ 2/17/2016 7:19:59 PR 13,3 13.34°C

13| 38443 38449 - Freezer 05 CORJ 271772016 7:10:02 PR 13,3 13.34°C

14| 38443 38449 - Freezer 05 CORJ 2/17/2016 7:00:01 PR 13,3 13.34° C

15| 38443 38449 - Freezer 05 CDRJ 2/17/2016 £:50:02 PR 13,3 13.34°C

16| 38443 38449 - Freezer 05 CORJ 271772016 6:40:03 PR 13,3 13.34°C

17| 38443 38449 - Freezer 05 CORJ 2/17/2016 £:30:03 PR 13,2 13.24° C

18| 38443 38449 - Freezer 05 CDRJ 2/17/2016 £:20:03 PR 13,2 13.24°C

19| 32443 38449 - Freezer 05 CDRJ 2/17/2016 £:10:03 PR 13,3 13.34°C

20| 38443 38449 - Freezer 05 CORJ 271772016 6:00:02 PR 13,2 13.24°C

21| 38443 38449 - Freezer 05 CDRJ 2/17/2016 5:50:02 PR 13,2 13.24°C

22| 38443 38449 - Freezer 05 CDRJ 2/17/2016 5:40:00 PR 13,2 13.24°C

23| 38443 38449 - Freezer 05 CORJ 271772016 5:30:01 PR 13,2 13.24° C
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Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisao Exibir

"= —
D [c?{:» Calibri 11 -~ A A T = = - %QuebrarTeﬂuAutnmatic
:3 -
Colar ¥ N T s ~|H-~- ~A EE = = = Mesclareﬂen’tralizar -
rea de Transf... Bordas Alinhamento
= Borda Inferiar
= . - Borda Superior
A B Borda Esquerda E F
1 Sensor Mam Borda Direita Formatted Value
i 38443 - Freezer 0 13.28°C
Sern Borda
3 38449 - Freezer — 13.3A°C
4 38443 - Freezer £ Todas as Bordas 13.34°C
5 38449 - Freezer( L] Bordas Externas 13.34°C
B 38443 - Freezer0 [ Bords Superior Espessa 13.3A°C
7 38449 - Freezer 0 _ ) 13.3A°C
= BordaInferior Dupla
8 38449 - Freezer 0 r 13.3A°C
9 38449 - Freezer 0 2 Borda Inferior Espessa 13.3A°C
0 38449 - Freezer0 — Borda Superior e Inferior 13.34°C
i 38449 - Freezer0 -  Borda Superior e Inferior Espessa 13.3A°C
2 38443 - Freezer 0 o= Borda Superior e Inferior Dupla 13.34°C
3 38444 - Freezer 0 13.3A°C
Desenhar Bordas
4 38449 - Freezer0 Desentr Bord 13.3A°C
5 38449 -Freazerp =) DeserherBorda 13.34°C
B 28449 - Freezer 0 » Desenhar Grade da Borda 13.3&'(:
i7 38449 - Freezer0 & Apagar bords 13.24°C
8 38449 - Freezer0 [# CordaLinha 13.24°C
9 38449 - Freezer 0 Ests . 13.3A°C
stilo da Linha
10 38449 - Freezer 0 _ 13.24°C
n 39449 - Freezerg O "Mais Bordas. 13.2A°C
12 38449 - Freezer 05 CDRJ | 2/17/2016 5:40:00 PM | 13. 13.2A°C
13 8449 - Freezer 05 COR1 2 116 52001 PR : Ao
SensorHistory (4) *

ranto
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Agora vamos salvar esse arquivo no formato correto, conforme imagens abaixo (sair do

formato .CSV e salvar no formato padrao de Excel).

Inserir Layout da Pagina Farrnulas Dados Rewvizdo
ﬁ [‘|:Eu| ) Calibiri 1L A == - =¢ Quebrar Texto #
ar ~ NT s- H- ‘b".ﬂ.' === £=3= MES:IareCentr
Area de Transf., Fante F Alinhamento
F23 = I
A B C D E -
1 |SensorlD Sensor Mame Date value [ Formatted Walue
2 28449 | 38449 - Freezer 05 CDRJ | 2/17/2016 2:00:03 Ph | 13.2 13,2847 C
3 28449 | 38449 - Freezer 05 CDRJ | 2/17/2016 8:49:59 PR | 13.3 13,347 C
4 | 38443 (38449 - Freezer 05 CDRJ | 2/17/2016 &:40:01 PR | 13.3 13,347 C
S 32443 | 38449 - Freezer 05 CDRJ | 2/17/2016 :30:01 PR | 13.3 13,347 C
6 32443 | 38449 - Freezer 05 CDRJ | 2/17/2016 8:20:01 Ph| 13.3 13.38°C
7 38449 | 38449 - Freezer 05 CDRJ | 2/17/2016 3:09:59 PM | 13.3 13.34° C
8 28449 | 38449 - Freezer 05 CDRJ | 2/17/2016 8:00:02 PM| 13.3 13,347 C
9 28449 | 38449 - Freezer 05 CDRJ | 2/17/2016 7:50:02 PR | 13.3 13,347 C
10| 38449 | 238449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 7 40:0L PRA| 13.3 13,347 C
11| 38449 | 38449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 73003 PR | 13.3 13,347 C
12 | 38449 | 238449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 71959 PR | 13.3 13.38°C
13| 38449 | 38449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 710:02 PRA| 13.3 13.34° C
14| 38449 | 38449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 70001 PRA| 13,3 13,347 C
15| 38449 | 238449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 6:50:02 PRA| 13.3 13,347 C
16 | 38449 | 238449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 6:40:03 PRA| 13.3 13,347 C
17 | 38449 | 38449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 6:30:03 PRA| 13,2 13,2847 C
15 | 38449 | 38449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 620003 PRA| 13,2 13,287 C
19| 38449 | 38449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 6:10:03 PRA| 13.3 13.34° C
20| 38449 | 38449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 6:00:02 PRA| 13,2 13,247 C
21| 38449 | 38449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 S:50:02 PRA| 13,2 13,287 C
22 | 38449 | 238449 - Freezer 05 CORJ | 2/17/2016 S:40:00 PRA | 13,2 13,247 C
23| 38449 | 38449 - Freezer 05 CORJ [ 2/17/2016 5:30:01 PRA| 13,2 13.24° C
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Pronto
4 GALILEO

info@maxitracksensors.com

MaxiTrack Sensors

www.maxitracksensors.com



©

Salvar como

& CneDrive - Pessoal

‘L] EstePC

+ Adicionar um Local

Tmprimir

Procurar (2)

aartilhar

' x|
@—(—'}enﬁ:udenm . = 3 [ pesaviser ivea de Trabalho
Organizar »  Mova pasta =« @
m Microsoft Excel o ITM I Tipo L2
A3 Bsbbotecas
I Favoritos @G'I.pn dionedstico
B jvea de Trabalhe B
& Downloads = =
%] Locais & Computador
€ Rede
4 Bibkotecas I Atalhos Desktop Paste
| Documentos 1. Exportagio Automatica Express Paste
&= Imagens 1. Impressies Pastz
o) misicas e mjj
I Podcasts Jd JCT | 3
Mome do arquivo: | SensorHistory (4).xlsx =]
:I ul = backup-1452259445005
|
Pasta de Trabalh do Exocel 97200 (*.ds) i
Dados KL (. i)
Pagina da Web de Arquive Unico (*.mhk;* mhtrml)
Pagina da Web (* htm;* hkrl)
Modelo do Excel {*,dkx)
Modelo Habiltada para Macro do Excel (*.xdtm)
Modela do Excel 97-2003 (*.xit} [Efsktop
Texta (separado por babulagfes) (%, tat)
Texto em Unicode (®.kxt)
Flanilha XHL 2003 (*.xmi)
Pasta de trabalho do Mcrosoft Excel 5.0/95 (% xs)
3V (separado por virgulas) (*.cv)
Texto Formatado (separado por espagos) (*.pen) erais

Texto (Macintosh) {*. et )

Texto (M5-0OS) (* tat)

5w (Macintosh) (%, cov)

5 (M5-DOS) (*.e5v)

DIF (Formato de troca de dados) (*.dF)
SYLE (vinculo simbdkco) (*. k)
Suplemento do Excel (*

Suplemento do Excel 97-2003 (*.xda)
POF (*.pdf)
Documento XPS (*.xps)

D ardbin Sheior Cunae VI leh

info@maxitracksensors.com

ormats » Etiquetas » Etiquetas Uso Geral

IGERAIS

A GALILEO

ManiTrack Group

MaxiTrack Sensors

www.maxitracksensors.com



s coma |
o(_} B diea e Trababa - * 0 [ resouser drea e Trabae =
Crgwizer v Nowa pasta = 9

=1 home Tamanin |'nm;

B Aeon oo Trabah: B
§ Downioads = =
et 18 Computacr
€ e
4 Bbiotecas Atghos Deskbop Faste
*| Deeumentos EsportagBe Autnmnstics Express Past:
] Imagens Ipeisdes P
" Migias sanrar L.
Foduts Tl ] L

Nora 8 aruiva: | SersorHistory {4)odsx s 005

Tee: [N

- ok gt i | T | T

GATEWAYS

No menu "Gateway" é possivel visualizar e configurar o gateway.

A aba "Gateways" demonstra os gateways ativos, inativos e com alarme sendo, possivel
selecionar qualquer um deles para configurar. Também é possivel adicionar novos

gateways pela opcao "Add Gateway"

A aba "History" Demonstra o historico de operacao e atividade do gateway em forma

de tabela.

A aba "Rules" Permite visualizar, pausar e configurar os alarmes ativos para o gateway

Ou criar um novo alarme.

A aba "Settings" Permite o usuario configurar informac¢8es avancadas do gateway. (Ndo
recomendamos a utilizagdo dessa ferramenta, se precisar de ajuda entre em contato

COM NOsSsO suportel).

A aba "Sensors" Demonstra todos 0s sensores gue se comunicaram com o gateway na

ultima gravacdo dele.
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RULES

No menu "Rules" é possivel visualizar seus alarmes e criar novos.

1 Futes =
A Lt i A Lz

\Seus alarmes programados

CRIANDO ALARMES DE MAXIMA E MiNIMA
Cligue em "Create New Rule"

ApOs isso uma nova interface aparecera.

1- Create a Rule

Nessa etapa vocé escolhe qual o tipo de alarme vocé deseja configurar, nesse caso,

escolha a opcdo "Sensor Reading"

Create a Rule

Choose the Rule Type

Leituras do sensor

4+ Sensor Reading

MNivel de bateria do dispositive
B Device Battery Level

Status de inatividade do dispositivo
Device Inactivity Status

Agendar alarme genérico
(O Scheduled Time

Alarmes avangados

VAV e

%y Advanced Rule

A GALILEO

MaxiTrack Group

MaxiTrack Sensors
info@maxitracksensors.com | www.maxitracksensors.com



2- Pick a Device

Nessa etapa vocé escolhe em qual sensor esse alarme sera configurado.

Pick a Device

Sensors

Choose a Sensor

M i
@ Umidade - 00001 i{j Umidade - 00002 i Temperatura - 00001

3- Choose a Condition

Nessa etapa vocé configura o valor de temperatura que acionara o alarme. Para alarmes
de maxima temperatura, configure: "Greater Than" e o valor de temperatura maximo
que deseja configurar. Quando a temperatura do sensor ultrapassar acima desse valor,
0 alarme sera acionado.

Para alarmes de minima temperatura, configure: "Less Than" e o valor de temperatura
minimo que deseja configurar. Quando a temperatura do sensor ultrapassar abaixo

desse valor, o alarme sera acionado

Alternativamente, vocé pode escolher um alarme ja existente para copiar as
configuracdes dele, porém para esse sensor. Essa op¢do é especialmente viavel quando
VOCE ja possui alarmes definidos e, por conta de uma nova aquisicdo, deseja configurar

um NOovOo sensor com 0Ss Mesmaos padr@es dos outros.
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Overview

& Admin @ @ @

Creste a Ruls Pick a Davice Choose & Condition

1 Temperatura - 00001

Choose a Condition

When the temperature reading is

Greater Than v * Less Than v
0 @

A
Reaproveitar um Valor de temperatura
alarme ja configurado que acionara o alarme
Or use an existing rule.
Temperatura abaixo Temperatura acima
de 2°C de 8°C
TemperatureData TemperatureData

4- Set Up Task

Nessa etapa vocé escolhe como prefere receber o alarme de temperatura e determina

uma mensagem para ser enviada quando o alarme for acionado.

© © © ©

Create a Rule Pick a Dewice Choose a Condition Sat Up Tasks

L sensor | R o

i Temperatura - 00001
When Condition is Met

= _-"""- Enviar alarme por e-mail

When Temperaiure Reading is
Greater Than0 C

H|  Send Text

— Enviar alarme por SM3S

f.  SendVoice Call
== Enviar alarme por ligago de voz

M. Create System Action
e Criar sistema de agdo

A GALILEO

ManiTrack Group

MaxiTrack Sensors

info@maxitracksensors.com | www.maxitracksensors.com



Send Email

mp [T

Subject
B U I Fou vosas v
&

Select Contacts

2

Search Name

MTGA

(]

Merge Fields

Message Preview

Mazxitrack
eng@maxitrack.com.br

e

Selecione o e-mail do
usuario que deve receber
o alarme.
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Determine o intervalo minimo entre cada notificagdo do mesmo alarme.

a2 WIHNJLe Ucidy

1 Hour Delay
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Escreva a mensagem que deseja receber no alarme. E sempre importante colocar

alguma referéncia como o ID do sensor ou alguma numeracgao interna.

Apos definir a mensagem, salve as altera¢fes. Vocé vera logo em seguida que ha um e-

mail e mensagem definida para o alarme. Quando configurar todos os canais de

notificacdo do alarme, clique na opcdo "Done adding tasks".

Send Email il
SetUp Tasks
To: o -':-‘A\mln.'-Cv. pla
Temperatura acima de 0°C Whiiv izl Son isiMse
B U I HewtiaN. .~ 4 ~ — [E 2
&
A temperatura do Freezer esia acima de 0°C1 El Send Text
AD: 00001
FREEZER 04

.,  Send Voice Call

§.  Create System Action

P> SPAM » STRONG

Message Preview

ﬂ Done adding tasks

5- Name the Rule

Por fim de um nome de sua preferéncia ao alarme.

Name the Rule (2]

Please prowide a descnplve name for your rule
This will help you identify it later

Alarme acima de 0°C

E PRONTO, O ALARME FOI CRIADO!
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CRIANDO ALARME DE BATERIA
Clique em "Create New Rule"

ApOs isso uma nova interface aparecera.

1- Create a Rule
Nessa etapa vocé escolhe qual o tipo de alarme vocé deseja configurar, nesse caso,

escolha a op¢ao "Device Battery Level”

Create a Rule o

Choose the Rule Type

4t Sensor Reading

I B Device Battery Level I

Device Inactivity Status

(© Scheduled Time

¥y  Advanced Rule
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2- Pick a Device

Nessa etapa vocé escolhe em qual dispositivo esse alarme sera configurado.

Pick a Device

Sthwis

Choose a Sensor

A it
{_) Umidade - 00001 ({) Umidade - 00002 i Temperatura - DDDO1
Pick a Device
Sensors Gateways

Choose a Gateway

@ Ethemet Gateway . 000001

3- Choose a Condition
Nessa etapa vocé configura o valor de bateria que acionara o alarme. Quando a bateria

do dispositivo ultrapassar abaixo desse valor, o alarme sera acionado.

Alternativamente, vocé pode escolher um alarme ja existente para copiar as
configuracBes dele, porém para esse dispositivo. Essa opg¢do € especialmente viavel
quando vocé ja possui alarmes definidos e, por conta de uma nova aquisicao, deseja

configurar um novo dispositivo com 0s mesmos padrdes dos outros.
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Create a Rule Pick a Device Choose a Condition

i Temperatura - 000001

Choose a Condition

MNotify when battery is below

15 o

Valor de bateria

4- Set Up Task
Nessa etapa vocé escolhe como prefere receber o alarme de bateria, determina uma

mensagem para ser enviada quando o alarme for acionado e um o intervalo minimo

entre uma notificacdo e outra do mesmo alarme.

5- Name the Rule

Por fim de um nome de sua preferéncia ao alarme.

E PRONTO, O ALARME FOI CRIADO!
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CRIANDO ALARME DE INATIVIDADE
Cliqgue em "Create New Rule"

Ap0s isso uma nova interface aparecera.

1- Create a Rule
Nessa etapa vocé escolhe qual o tipo de alarme vocé deseja configurar, nesse caso,

escolha a op¢do "Device Inactivity Status”

Create a Rule o

Choose the Rule Type
4t  Sensor Reading

B Device Battery Level

Device Inactivity Status I

(©  Scheduled Time

%y Advanced Rule
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2- Pick a Device

Nessa etapa vocé escolhe em qual dispositivo esse alarme sera configurado.

Pick a Device

Sthwis

Choose a Sensor

A it
{_) Umidade - 00001 ({) Umidade - 00002 i Temperatura - DDDO1
Pick a Device
Sensors Gateways

Choose a Gateway

@ Ethemet Gateway . 000001

3- Choose a Condition
Nessa etapa vocé configura o tempo de inatividade do dispositivo que acionard o
alarme. Quando o tempo de inatividade do dispositivo ultrapassar esse valor, o alarme

serd acionado.

Alternativamente, vocé pode escolher um alarme ja existente para copiar as
configuracBes dele, porém para esse dispositivo. Essa opc¢do € especialmente viavel
quando vocé ja possui alarmes definidos e, por conta de uma nova aquisi¢do, deseja

configurar um novo dispositivo com 0s mesmos padrdes dos outros.
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Create a Rule Pick a Dewvice Choose a Condition

Sensor

i Temperatura - 000001

Choose a Condition

When the device is inactive for more than

10 Minutes

Tempo de inatividade

4- Set Up Task

Nessa etapa vocé escolhe como prefere receber o alarme de inatividade, determina
uma mensagem para ser enviada quando o alarme for acionado e um o intervalo

minimo entre uma notificacdo e outra do mesmo alarme,

5- Name the Rule

Por fim de um nome de sua preferéncia ao alarme.

E PRONTO, O ALARME FOI CRIADO!
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SISTEMA DE REDUNDANCIA E
SINALIZACAO VISUAL

Este capitulo trata dos seguintes modulos adicionais:

e Gateway GSM

e Moddulo de Alarme Local com Sinalizador Luminoso
GATEWAY GSM - RECOMENDACOES:

e FEste equipamento deve ser alimentado em Nobreak

e Sempre verificar se o sinal de 3G local de sua operadora esta presente

e Procure ndo substituir o CHIP sem consultar nosso Dep de Assisténcia Técnica

e Instalar o Gateway GSM a aprox. 2 metros de distancia do Gateway Ethernet

e Instalar o Gateway GSM na horizontal e com as 2 antenas na vertical (ver ilustracdo
abaixo)

e Nunca tente inverter as antenas. Cada conector, corresponde ao seu tipo de antena
(ver ilustracao abaixo)

e O Gateway GSM funciona em redundancia com o Gateway Ethernet. Caso um deles
falhe, o segundo assume o controle e continua a receber dados provenientes dos
sensores. Procure verificar periodicamente se os 2 Gateways estao online, para que

esta funcdo de seguranca (redundancia) tenha o efeito esperado.
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MODULO DE ALARME LOCAL - RECOMENDAGCOES:

e FEste equipamento deve ser alimentado em Nobreak

e Sempre verificar se os Leds POWER e RADIO estdo acesosTenha cuidado ao lidar
com a saida a Relé. Ela possui eletricidade (corrente) e pode sofrer avarias caso ndo
seja devidamente manuseada.

e Instalar o Mddulo de alarme a aprox. 2 metros de distancia do Gateway Ethernet e

do Gateway GSM

e Procure instalar (organizar) o conjunto Mddulo / Sinalizador, conforme diagrama

abaixo

MODULO DE ALARME LOCAL

Esquema de ligacdo das saidas a Relé (10A maximo):

Cabo de saida!(relé)

i
22N Vra
Pt Sinalizador
| uminoso

A GALILEO

MaxiTrack Group

MaxiTrack Sensors
info@maxitracksensors.com | www.maxitracksensors.com



MODULO DE ALARME LOCAL - RECOMENDACOES:

e Este equipamento deve ser alimentado em Nobreak

e Sempre verificar se os Leds POWER e RADIO estdo acesosTenha cuidado ao lidar
com a saida a Relé. Ela possui eletricidade (corrente) e pode sofrer avarias caso ndo

seja devidamente manuseada.

e Instalar o Médulo de alarme a aprox. 2 metros de distancia do Gateway Ethernet e

do Gateway GSM

e Procure instalar (organizar) o conjunto Mddulo / Sinalizador, conforme diagrama

abaixo

Médulo de alarme local - Esquema de ligacdo das saidas a Relé (10A maximo):

Cabo de saidal'(relé)

22N Vra

P Sinalizador
| uminoso

Médulo de alarme local - exemplo de instala¢do / diagrama:

Antena de conexao

-q:':: COM 0% Sensores

Saida a relé 10 A sobressalente (inatival

Sinalizader Luminozo:
ascende quandoe hi
ocormrencias de alarme
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PERGUNTAS &
RESPOSTAS GERAIS

IMPORTANTE

1- Qual é a média de distancia que eu devo usar entre o Sensor e o Gateway?
Resposta: A distancia depende do ambiente onde o sensor esta posicionado, podemos
utilizar como média de 50 metros de distancia em ambientes internos. O ideal € que o

percurso entre os 2 equipamentos, tenha o minimo de obstaculos possiveis.

2 - Se houver alguma parede ou obstaculos entre o Sensor e o Gateway, qual
acao devo tomar?

Resposta: A acdo sobre esse caso, seria analisar o reposicionamento do Gateway X
Sensores, de modo que O percurso entre 0s 2 equipamentos, tenha o minimo de

obstaculos possiveis.

3 - Existe algum posicionamento da Antena do Sensor e Gateway que devo
utilizar?

Resposta: Para uma qualidade melhor de transmissdo entre 0s equipamentos, sempre
utilizar as antenas dos Sensores e Gateways na posicao vertical (retas e viradas para

cima).
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4 - Posso prender o meu Sensor e Gateway em algum tipo de tela metalica etc
para fixar melhor os mesmos?

Resposta: NAO. Ndo recomendamos essa pratica pois a tela metélica pode interferir na
transmissao dos equipamentos, causando quedas de conexdo entre o Sensor e o
Gateway. Procure manter Sensores e Gateways longe de pecas ou superficies

metalizadas.

5 - O que fazer quando o sensor esta com o status ?

Resposta: Esse status sinaliza problemas com a distancia/obstaculos entre o Sensor e 0
Gateway (rever questdes 1, 2, 3 e 4), problemas com bateria fraca/baixa/sem carga ou
uma possivel falta de conexdo com Internet (caso todos 0s sensores estejam com status

amarelo).

6 - O que fazer quando o sensor esta com o status vermelho?

Resposta: Esse status conectado (online) e que se encontra em estado de alarme.

7 - O que fazer quando o sensor esta com o status ?

Resposta: Esse status aparece somente quando um sensor foi adicionado
recentemente ao portal Galileo e ainda ndo houve o tempo suficiente para a
sincronizacdo com o Gateway/Conexdo de Internet ou o Gateway ainda nao foi liberado

na Rede/Firewall do cliente.

8 - Quais tipos de alarmes sao configurados por padrao?
Resposta: Sao configurados por padrdo os alarmes de minima / maxima temperatura

para refrigeradores, bateria e inatividade (perda de conexdo).
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9 - 0 que fazer quando o sensor esta com os registros/alarmes travados?
Respostas:

A - Retirar a bateria original do Sensor.

B - Aguardar uns 5 minutos, colocar outra no lugar mesmo que seja usada e inserir a
bateria na polaridade correta conforme Pg 4 do manual de instrucdes.

C - Colocar o sensor o mais proximo possivel do Gateway (Roteador Preto), deixar as
antenas do Sensor/Gateway retas e na vertical e deixar os equipamentos longe de
estruturas metalicas, telas etc.

D - Acessar o portal Galileo ao menos 1 ou 2 vezes a cada hora, para verificagdo do
status.

E - Assim que ficar online, afixar o Sensor de volta em seu local de uso.

10 - Como garantir que o sistema i-DL Ethernet WEB grave com seguranga e
dispare alarmes em caso de aquecimento ou desligamento de Refrigeradores?

Resposta: Para que todo o sistema opere sem falhas quanto a parte fisica (dentro das
instalac8es do cliente), ¢ MANDATORIO que sejam feitas verificacdes gerais e periddicas.
Para que tudo funcione bem, sua equipe de Manutenc¢do deve verificar se 0s sensores e
Gateways estdao conectados e alimentados na energia, se estdo com baterias e se tudo
estd normal e ONLINE. E também MANDATORIO que o cliente execute testes reais de
alarmes (simula¢@es) a cada 5 dias em cada sensor individualmente. Isso garante que,

caso haja algum problema local, 0 mesmo seja percebido e sanado de forma preventiva.

11 - Qual contato para abertura de chamados para o suporte/engenharia?
Resposta: Para abertura de chamados entre outras solicita¢Bes, utilize o e-mail:

eng@maxitrack.com.br
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INFORMACOES TECNICAS
COMPLEMENTARES

A Maxitrack se compromete a entregar o sistema pronto para acesso via internet ou

rede interna (Ethernet).

A parte de acesso remoto via Internet, assim como hospedagem de paginas ou
liberacBes de acesso externo ao Servidor deverd ser viabilizada e configurada pelo

prestador de servicos em Tl local.

A Maxitrack disponibiliza ao mercado, equipamentos que gravam dados de medicdo e
disparam alarmes de Temperatura, Umidade Relativa e outras grandezas e salienta que
nao se responsabiliza por eventuais perdas de produtos ou equipamentos locais.Os
Data Loggers e Sensores fornecidos pela Maxitrack ndo fazem o controle da carga de

frio / aquecimento de seu equipamento, apenas monitoram a Temperatura e Umidade.

A Maxitrack ndo se responsabiliza por qualquer eventual problema de interferéncia
local, no que se refere a sistemas de Radio Frequéncia.Recomendamos gque Nnossos
Transmissores Wireless sejam devidamente protegidos contra po6, agua ou alta

temperatura, bem como ambiente hostil.
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REQUISITOS DE SISTEMA

Requisito minimo - i-DL Express-Pré6 ™ (em nuvem):

e Browser IE, Firefox ou Google Chrome - Ndo sera utilizada a rede ou
servidor do cliente.

e Alimentacdo dos Modulos de Aquisicdo / Gateway i-DL Ethernet

e Alim: 100 ~ 240 Vca - Recomenda-se alimentar estes modulos em no
break de baixa capacidade.

e Disparo de alarmes por e-mail / SMS

Para que o sistema i-DL Ethernet se comunique em rede e dispare alarmes,
énecessario que todo o sistema esteja conectado e com a presenca de

sinal Internet.

Parte fisica:
Para instalacdo dos Mddulos Gateway, € necessaria a presenca de uma

tomada e um ponto de rede disponivel e configurado.

Manual Versdo 09/09/2016 - Por motivos de aprimoramento tecnoldgico, este manual podera sofrer
alteragdes sem prévio aviso.

A GALILEO

ManiTrack Group

MaxiTrack Sensors
info@maxitracksensors.com | www.maxitracksensors.com



SOBRE A GARANTIA

A Maxitrack se responsabiliza por eventuais defeitos de fabricacdo em seus produtos ou

instrumentos, por um periodo de 6 a 12 meses a partir da data de aquisicdo / emissao da

NF.

Caso necessario solicite a reposicdo ou reparo junto ao estabelecimento comercial onde o
produto foi adquirido. A garantia somente sera valida mediante apresenta¢do da nota

fiscal de aquisi¢do.

Caso haja necessidade de envio dos equipamentos ao Nosso Laboratorio para eventuais

verificag@es, o frete de ida e retorno € de inteira responsabilidade do cliente.

Esta Garantia ndo cobre eventuais avarias causadas pelo cliente, perda de dados de

Temperatura ou qualquer outro dano ligado a Softwares ou Equipamentos locais.

Quality IS0 9001
Certified System
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